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Ayant pour objet ;

[LA CONCLUSION D'UN CONTRAT DE MISE EN|
PLACE ET DE GESTION D'UNE ASSURANCE «
ASSISTANCE MEDICALE ET TRANSPORT
SANITAIRE » AU PROFIT DES ADHERENTS DE LA
FONDATION HASSAN Il POUR LA PROMOTION
DES (EUVRES SOCIALES AU PROFIT DU
PERSONNEL DU SECTEUR PUBLIC DE LA SANTE
AINS| QUE LEURS FAMILLES A CHARGE
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PREAMBULE DU CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES (C.P.5.)
Contrat N° .. /2019/FH28

Fasse suite & I'appel 4 concurrence N°01/2019 &n application des dispositions du Réglement relatif
aux formes et conditions de passation des marcheas de |la Fondation {Annexe 1).

Entre

La Fondation Hassan Il pour la Promotion des (Euvres Sociales au profit du Personnel du
secteur Public de la santé, reprasentée par son Président M. Said EL FEKKAK, sise au n°44,
Avenue Omar lbn Alkhattab, Agdal, Rabat,

Désignee ci-aprés par “le maitra d'ouvrage” ou “la Fondation”

D'une Part,

Et
e e qualité ...........
Agissant au nom et pour le compte de. ...
En vertu des pouvoirs qui luisontconféras.
i s
PRSI ... .. s iims i s i AR S
WentiflantFiscal @ ..ot
Registre de commerce de ... ... ... Sousle e
Affilie a la CNSS sousn® ... ..
AOTEESE U BIREE BOCIAL ... .o i i 50 et e
Faisant election de domicile au ...
Comptebancaire n* (RIB SUF 24
positiona). ...,
Quvertauprésde .......................
Designe ci-aprés par « Prestataire » ou « Titulaire »

D'AUTRE PART

I 2 éte arraté et convenu ce qui suit
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TITRE | : DIPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1: Objet

Le présent appel &4 concurrence a pour objet la conclusion d'un contrat de mise en placa et de gestion d'une
assurance « assistance medicale et transport sanitaire » au profit des adhérents de s fondation Hassan I
pour la promotion des ceuvres sociales au prefit du parzcnnel du secteur public de la sante ainsi que leurs
familles & charge, garantissant les prestations définies Ci-aprés

* Transport ganitaire urbain et interurbain au Maroc ef & I'Etranger
Evacuation sanitaire vers I'Etranger
Hebergement a I'Efranger en cas d'évacuation sanitaire
Transport funéraire au Maroc et 4 Etranger
Forfait funéraine

a # & =

Sont considérés comme adhérents de la Fandation Hassan Il pour la Promation des (Euvres Sociales au
profit du personnel du Secteur public de |a Santé

= L'ensemble du perscnnel actif du sectaur public de la santé {personnel du Ministére de la Santé ainsi
que les employés des atablissemsants publics sous sa tutells (CHU et auires) ;

* Le perzonnel refraité du secteur public de la sanis ;

* Le personnel du secteur public de |a santg détache ou mis a la dispesition des autres administrations
publigues ainsi que le personnel des autres administrations publigues detaché cu mis a la dispositicn
aupres du secteur public de la santé.

L'adhésion a la Fondation é&tant cbligatoire pour la premiére composante el demeure facultative et sur
demande pour les deux autres composantes.

La populstion cibles des adhérents de la Fondation tatalise un nombre global de bénéficiaires {y compris les
conjoints et les enfants) d'environ 65 000 familles.

Ainsi, la Fondation a lance le présent appel & |1a concurrence exclusif aux compagnies.

ARTICLE 2 : Réfarences aux textes et documents administratifs en viqueur

Le soumissionnaire sera soumis aux dispositions prévues par

* Le Reglement relatif aux formes et conditions de pazsabion des marchés de la Fendetion Hassan ||
pour fa promotion des CEuvres saciales au profit du personnel du sectewr public de la santé.

* Le dahir n*1-02-238 du 25 Rejeb (3 Octobre 2002) portant promulgation de la lai n*17-99 portant code
des assurances, ainsi que les décrets d application y afférants;

* Le cahier des clauses administratives Générales (CCAG-EMCY), approuve par le décret n°® 2332-01-2
cu 22 Rabii1423 (4 juin 2002) (publié au BO n"5010 dy & juin 2002) ;

» Decret Royal 330-86 du 10 Moharrem 1387 (21 avril 1867) portant réglernent général de comptabilite
publique madifie par le Dahir portant le n® 1.76.626 duS/10/77 el par le décret n"2.79.512 du 12 Mai
1880,

* Le présent cahier des prescriptions spéciales:

» e réglement de consultation.

Le soumissionnaire devra se procurer ces documents gl ne les possede pas, ainsi gua tous les textes
reglementaires ayant trait a 'objet de cet appel & concurrence rendus applicables a la date de signature du
cantrat, et ne pourra en aucun cas exciper de lignorance de ceux-f st derogar aux obligations qui v sont
contaniyes.
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ARTICLE 3 : Cautionnements provisoire et définitif

Le montant du cautionnement provisoire ast fixé & - 300 000.00 DH

Cette caution provisoire doit étre valable jusqu'a la constitution de |a caution définitive pour entreprise
attributaire.

Le montant du cautionnement définitif est fixé & 3% du montant du contrat. Ce cautisnnement doit &tre
constitue dans les 30 jours qui suivent la date du debut du confrat S0Us peine de confiscation de la caution
provisoire. Il reste affecté 3 la garantie des engagements contractuels du prestataire jusgu'a la reception
totale des prestations,

ARTICLE 4 : Résultat de I'appel 3 la concurrence

La Fondation n'est pas tenue de donner suite 4 Ia presente mise en concurrence.
Aucun soumissionnaire ne peut prétendre & une indemnite dans le cas ol ses propozitions ne seraient pas
acceptées,

ARTICLE 5 : Exécution du contrat et dalals

Le contrat issu du présent appel & la concurrence ne sara valable et définitf gu'aprés notification de son
approbation par la Fondation. Il est exécutoire & compter du lendemain de la date de la notification de l'ordre
de senvice,

ARTICLE & : Conditions de paiement

L= paiement de la prime d'assurance ast trimestriel, il est effectug au plus tard 45 jours du début du trimestre
et réception de la facture trimestrielle,
Les factures doivent faire ressartir |a prime par famille et 'effectif 4 facturer.

ARTICLE 7 : Contestations

Les litiges qui se produiraient, dventuellement, 4 l'oceasion de 'exécution de ce contrat seront soumis aux
tribunaux compétents du Royaume.

ARTICLE B : Frais de timbre

Les frais de imbre et de 'enregistrement du contrat sont 4 la charge du fitulaire du contrat.
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TITRE Il : DISPOSITIONS PARTICULIERES

ARTICLE § : Révision des prix

lls sant fermes et non révisables de la date signature du contrat au 311202021,

ARTICLE 10 : Clause de confidentialité

Le prestataire sera tenu par une clause de confidentialité en verty de laquelle, et sauf consentement
ecrit de LA FONDATION, il ne doit communiquer aucune information fournie par LA FONDATION &
duiune personne autre que celles employées dans le cadre de lexécution de la présente prestation
de services. Toutefois, le prestataire pourra inclure la référence de la présente mission sur ses
documeants commerciaux,

ARTICLE 11 : Protection des données 3 caractére personnel

Le prestataire s'engage & disposer du personnel technigue avec les compétances et las savoir- faire
necessaires pour mener & bien Ia fourniture des sarnvices en vertu des conditions definies dans les
présentes,

Toute personne relevant du prestatairs qui, dans l'exercice de ses fonctions, aurait connaissance de
donnees & caractére personnel traitées, est tenus de respacter je secretl professionnel méme aprés
avolr cessé d'exercer ses fonctions, dans les termes prevus par la Ioi pépala. Ces dispositions
nexemptent pas de l'obligation de fournir des informations, confarmement aux dispositions |égales
applicables aux fichiers en cause ou confermement & |a legislation de droit commun.

Le prestataire s'engage 3 considérer comme « confidentielles », et entrant dans le champ
d'application du secret professionnel auguel il est t2nu, les informations de toute nature, &crites ou
orales, quil serait amené 3 connaitre durant lexécution du contrat issu du présent appel a
cancurrence. Lobligation de confidentialité continuera aprés expiration des présontes, aussi
longtemps que lesdites infarmations ne seront pas tombées dans le domaine public ou dés lors que
cet engagemant concerne l'utilisation et la communication de donnees 3 caractére personnel
concemant les adhérents de La Fondation et notamment les données sensibles liges 3 la santé des
adhérents.

Le prestataire reconnait que les obligations visees au premier paragraphe de l'article 23 de |a lai N*
09-08 promulguée par le Dahir N® 1-06-15 du 22 Safar 1430 portant premulgation de [a loi n® 0508
relative & la protection des perzonnes physigues & 'egard du fraitement des données & caractére
persannel, luiincombent dgalement.

Les donnges 4 caractére persannsl précitées ne peuvent faire I'objet d une opération de traitement
de la part du prestataire, d'une personne placé sous son autorité au d'un de 585 s0us-traitants, que
sur instruction de la Fondation, sauf en verty d'obligations legales. Le prestataire informe la
Fondation, dans les plus brefs délais, de lmpossibilite de se conformer aux instructions données.

Ainsi, le Prestataire ne peut traiter les données & caractére personnal que dans la double limite de
I'ohjet du contrat et de la finalité dy traiternent, telle que précisée par le prestataire dans sa
déclaration préalable de traltement auprés de la Commission Mationale de contrdle de |a protection
des donnees a caractére personnel (CNDP).

Le Prestataire s'sngags & exécuter les senvices comespondants conformeément aux temes et

conditions  définis dans le présent appsl & la concurrence et avec toutes |es précautions
raisonnables. compétence et diligence conformément aux names professionnelles reconnues
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Le prestataire reconnaft gqu'en cas de non-raspect de ses obiigations sa responsabilité est
susceptible d'étre engagée sur la base des articles 58 et 61 de Iz loi N* 09-08 précitée.

Le prestataire s'engage, dés I'achévement du contrat ou la réalisation de la finalité dy tratement,
quil procede 3 la restitution & |la Fondation, et 3 la convenance de celles-oi, l'ensemble des
infermations qui lui auraient &t& transmises ou dont il aurait ey connaissance dans le cadre de
lexeécution du contrat, ainsi que de leurs copies évantuelles, soit & leur destruction ou leur
ananymisation tout en apportant la preuve de cella-ci

Le prestataire appore des garanties suffisantes au regard des mesures de sécurité technigue et
d'organisation relatives aux traitements a effectuer, Le prestataire s'engage 4 mettre en ceuvre et 3
maintenir dans un niveau de fonctionnament optimum, les mesures technigues et arganisationnelles
appropriées pour protéger les donndes & caractére persannel du personnel de La Fondation contre
Lne destruction fortuite ou illicite, une parte fortuite, une altération, une divulgation ou un aceés non
autorisé et confre toute auire forme illicite de traifernent, en assurant un niveau de sécurite adapié
aux risques présentés par la tratement et & I3 nature des donnéas a protéger, compte tenu de ['état
de l'art et le colt de mise en ceuvre.

Le prestataire garantit et impose & san personnal ce qui suit

- he pas divulguer, sous gquelgue farme gue ce soit, tout ou partie des données personnelles &
d'autres personnes, qu'il &'agisse de personnes privees ou publiques, physiques ou morales,
gauf en vertu d'ebligations |&égale et accord écrit du Maitre d'ouvrage;

- ne pas les ufiliser, par quelgue maoyen au finalité que ce soit, pour son propre compte ou pour le
compte d'un tiers, 4 des fins professionnelles, perzonnelles ou privées. autres que celles
definies au contrat:

- Népas prendre copie des données personnelles ni les stocker, qu'ellas qu'en soient |a forme et
pour une autre finalite que l'exdeution des prestations oojet des présentes ;
traiter ou faire traiter les données & caractére personnel conformément aux instructions du
Maitre d'ouvrage

- Meltre en cuvre les mesures techniques et d'arganisation liges a la séeurite et la confidentialité
avant da traiter les données personnelles |
ne pas fransférar ou utiliser les données personnelles hors Marec, sans autarisation préalable st
dorite du Maitre d'ouvrage |

- GomMuniguer sans retard au Maitre d'ouvrage -

toute demande contraignante de divulgation des données 3 caractére personngl

= toute demande regue directement des PErEONNEs Conceméas sans répondre & cetls
demande, & maoins que e prestataire ait && expressément autorisé 3 le faire |

» lout acces fortuit ou non autorsée, fallle de sécurité dant fe prestataire aurait connaissance
au cours de ['exécution du contrat,

La Fondation se réserve la droit de procéder 4 toute vérification gui I paraitrait utile pour constater
le respect des obligations précitées par le prestataire, laquelle s'engage a traiter rapidemert of
camme il se doit toute demande d'informations permettant de garantir le respect et 'effectivité des
obligations de séeurite et de canfidentialité résuttant du contrat. Le prestataire s'oblige 4 ce que ces
informatians scient mises & jour régulisrement ay sur demande de La Fondation.

Le prestataire reconnait quen cas de non-respect des ebligations susvisées, La Fondation pauma
pranancer la résiliation immediate du confrat sans préavis.
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TITRE Ill : TERMES DE REFEREMNCE
1. Conditions de souscription

Souscrpteur ; Fondaticn Hassan Il pour la promotion des ceuvres sociales au profit du Persanna! du
Secteur Public de |la Santé.

Intermeédiaire d'assurance : un courtier d'assurance designé par accord avec la
Fondation Hassan Il

Durée du contrat : de la date signature du contrat au 317122024 » l s& renouvellara par la suite, par
tacite reconduction, pour des périodes annuelles, le 1% Janvier de chaque année sauf dénonciation
de 'une des parfies par lettre recommandae au moins -

* 3 mois avant I'échéance, dans le cas o la Fandation désire matire fin au contrat
° B mois avant I'dchéance, dans ke cas ol lassureur désire mettre fin au cantrat.

2. Effectif des adhérents

s Organisme Effectif B
Fondation Hassan Il pour la
promoticn des CEuvres
Sociales au profit du 6:2.000 familles
personnel du sacteur public

de la sante

L'effectif des adhérents de la fondation est relativement variable en fonction des adhésions des
nouvelles recrues, des ré adhésions des retraités, des veufive)s et orphaling,

Les bénéficiaires :
Sont bénéficiaire de la couverture au titre du présent contrat :
= L'adherent(e) de la Fondation (actif ou retraite) —sans limite d'age-
Le(s) conjeint{s)s —sans limite d'age-
Les enfants 3 charge jusqu'a 'dge de 21ans au 28ans s'ls poursuivent leurs études
Les enfants handicapés —sans limite d'age-
Les ayanis-droits et'ou orpheling d'agherent(es) décédés(es), (veuve ou veul. enfants .aka)

3. Circonstances de délivrance des prestations

Les prestations garanties sont accordées, sans délais, 24 heurs sur 24 et 7 jours sur 7, an cas de
maladie, d'accident « méme on eas d'accident de travail » ou de décas,

L'assureur, prendra toutes les mesures nécessaires paur repondre aux besoing des bénéficiaires-
assurés, partout au Maroc et 4 'Etranger, selon les prestations garanties demandées.

La 1" demande dassistance formuise par ke beneficiaire-assuré, doit éire automatiguement
satisfaite par le prestataire,

4. Tarritorialité

Les prestations & garantir &'appliquent au Maroc et & I'Etranger.

7/17 '\\




5. Duree de la couverture 3 I'étranger

Les prestations d'assistance accordees 3 l'etranger sont acquises pour les sejours n'excédant pas
quatre-vingt-dix (90 jours) consécutifs, sauf =i c'est justifié medicalament

6. Formalité d’adhésion
Les adhésions des bénificiaines-assurés se fant automatiquement suite a |3 transmission de la baze
de dannées par |a fondation a 'assureur. Aucune fermalite medicale ni administrative. ni exclusion
de maladie antérieures, ni délai de carencs, ne sont applicables,
Dans le cas ol une demande émane dun bénsficiaire-assure ne figurant pas dans la base de
donnees transmise par la fondation, lassureur contactera la Fondation pour wvérification. Si
l'adhésion est confirmee. [a prestation garantie sera accordde.

7. Durée et prise d’effet du contrat d’assurance

Aprés selection de l'assuraur retenu, les prestations garanties seront matérializées dventusllement
en sus du présent contrat par un contrat d'assurance aui sera souscrit conformément & la
reglementation en vigueur pour une periode &gale 4 celle mentiannés au present contrat et qui
reprend intdgralement ef fidélement les mémes conditions.

8. Antécédent= maladie

Les antscédents de maladie sont assureg, pleinement, sans canditions prealables.
Aucune demande d'assistance ne pourra efre rejetée par le prestataire pour le motif de maladie
antériaure 3 l'adhésion.

9. Moyens des transporis sanitaires

Les moyens de transport qui serant utilisés par l'assureur sont les suivants -
*  Ambulance non médicalisés ou médicalisae
Wéhicule d'assistance |éger
= Awvion sanitaire
* Avion de lignes réguliéres en place assise
» Avion de lignes en civiére
* Tout aufre moyen jugé néceseaire au vu des conditions de sante de 'assuré baneficiaire.
La décision du moyen de transpert sera prise par le médecin de I'assureur apras un 1% contast avec
le médecin traitart du bénéficigire-assure at sventuellement aprés contact avec e benaficiaire-
assure ou sa famille.

10.Prostations ga ranties

Les prestations garanties dans |2 cadre du présent contrat sont reparties comme suit |
A. Les prestations o Assistance Médicale ef da Transport Sanitaire au Maroc
B. Les prestations d'Assistance Médicals &t de Tra nsport Sanitaire a 'Etranger
C. Forfait funéraire

L

A. Prestations d'Assistance Médicale et de Transport Sanitaire au Maroc

Elles sant composées comme syit -
£
:..L.
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A-1 Transpart urbain au Marac

A-2 Transpor inter urbain au Marac

A-3 Avance pour admission dans une unite hospitali#re Maracaine

A4 Avance de frais médicaux lors d'une hospitalisation dans une unite hospitaligre Marocaine
A=3 Visite meédicale a domicile dans les grandes villes du Maroc

A-B Retour 3 domicile au Maroc

A7 Evacuation sanitaire du Maroc vers I'Etranger

A-8 Transpert funéraire au Maroc

A-1 Transport urbaln au Maroc

Al cas ol I'état du bénéficiaire-assure, malade ou Dlessd, necessite un transport vers une unie
hospitalidre, choisi par ce demier, 'assureur arganise et prend en charge le franspor dans las
conditions sanitaires les misux appropriges.

A-2 Transport interurbain au Maroc

Al cas ol ['état du bénéficiaire-assuré, malade ou blessd necessite un transport vers une unité
hospitaliera, se situant dans une autre ville, l'assureur arganise et prend an charge le transport dans
les conditions sanitaires les mieux apprapress vars le centre approprié et disponible |2 plug proche.

Les évacuations sanitaires interurbaines {aller-retour). pour effectuer les sdances de dialyse.
chimiatherapia, radiothérapie, curisthérapie ou autres seront prises en charge par l'assureur. &
condition que |a distance entre e lieu du domicila dy benéficiaire-aszuré &t le centre de dialyse le
plus prache seit supérieur ou égale 50kms.

Le nombre de transpart est limité 3 7 (allerretour) par assuré et par an.

La canfirmation de ia prise en charge du benéficiaire-assuré par I'unité d'accueil se fera, aprés un
contact entre le médecin de |'assuraur et le médecin responsable au niveau de 'unité d'acoyeil,

A-2-1 Prise en charge de laccompagnateur

A loceasion d'un fransport interurbain, l'assureur organise et prend en charge le transport
alleriretour par autocar, train ou avion au profit d'un proche parent ou d'une personne designée afin
d'accompagner le bénéficiaire-assurd.

L'assureur prendra en charge. dans les mémes conditions fua e premier alinéa, un 2t
accompagnaleur si le bénéficiaire-assuré malade est un enfant agé de moins de 12ans.

En cas de greffe d'organe, I'assureur organise er prend en charge égalament les frais ligs au
transport du donnewr,

A-2-2 présence auprés du benéficiaire-assuré

En cas d’hospitalisation du bénéficiaire-assuré, non accompagné, le prestataire crganise st prend
&n charge le transport aller-retour, pour un membre de sa famille ou une personne désignée, afin de
se rendre & son chevet

A-2-3 Prise en charge du transport pour contrdle medicale

Les evacuations pour contréle et suivi médical post hespitalisation seront accordées par 'assureur,
au maximum & 2 reprises dans un délai de 24mois.
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A-3 Avance pour admission dans une unité hospitaliere Marocaine

Sl & la suite d'une maladie ou d'un acoident, l'admission de la personne assuree dans une unite
hospitaliére est soumise & une avance. I'assureur l'effactue & concurrence de 20.000dhs, aprés
contact médical avec le médecin de I'unite hospitaliare.

Uns reconnaissance de dette signée par la personne assurée ou un prache parent doit etre remise
4 l'aszureur portant le montant avance.

La restitution de cette avance devra s'effectusr par le bénéficiaire dans un delai maximum de six (G}
mols, sur simple présentation d'une demande de remboursemant par assureur.
ns une unité hospitaliere

A=4 Avance de frais medicaux lors d'une hospitalisati

Si & la suite d'une maladie au d'un accident, I'hospitalisation de la personne assurés dans une unite
hospitaliére nécessite des frais médicaux, et si la personne assurée n'a pas bénéficié de la
prestation prévue dans la paragraphe A-3, lassureur effectua une avance a la personne assurée, &
cancurrance 20.000dhs, aprés contact madical avec le medecin de ['unite hospitalidre.

Une reconnaissance de dette signée par la parsonne assurée cu un proche parent doit tre remise
& I'assureur portant & montant avance.,

La restitution de cette avance devra s'effectuer par la bénéficiaire dans un délai maximum de six (5)
mois, sur simple présentation d'une demande de remboursement par 'assureur.

A-5 Visi adicala & domicile au Maroc

Al a demande de la personne assurée, malade ou blesse, un madesin rompu aux soins d urgence
g2 déplaca immédiatement a son chevet pour lui prodiguer les Soins necessaires,

Cetie prestation doit couvnr dans la mesure du possible l'ensemble des prefectures et provinces du
Royaume.

Toute la legistigue nécessaire  l'exécution de cette prestation est prise en charge par [assureur.

Lez honoraires du madecin restent 3 la charge exclusive de assuré au tarif préférentiel de
150 dirhams,

A-6 Retour a domicile au Maroc

& la fin du traitemant médical, l'assureur organise et prend en charge le retour du béndficiaine-
assuré et ses accompagnateurs, vers le domicile declare au prealable.

A-7 Evacuation sanitaire du Maroe vers I'Etranger

Au cas ol l'etat du bénéficiaire-assure, malade ou blessé, ne peut &fre fraité au Maroc (soins,
hospitalisation, contréle medical ou diagnastic), 'assureur organise et prend an charge le transport
sanitaire, vers lunité hospitalidre Etrangére choisie par le bénédficiaire-assuré dans les conditiens

ocptimales.

L'organisation et ia prise en charge de [|'évacuation wers ['Etranger. sont accordées
automatiquement, si le béneficiaire-assuré dispose d'un accord préalabie AMO-CNOPS.
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L'évacuation de I'accompagnant du bénéficiaire-assuré sera systématiquement prise en charge par
I'assureur dans las mémes conditions du transport du béneficiars-assure.

Le prastataire prendra en charge un 2°™ accompagnateur si le hén&ficiaire-assurs malade est un
enfant agé de maoins de 12ans.

De méme en cas de greffe d'organe, en plus de I'accompagnateur, I'assurewr prendra en charge e
transport du donneur.

Les évacuations pour contréle et suivi médical post hospitalisation vers I'Efranger seront egalement
accordées au maximum deux fois dans un délai de 24mois a partir de la date de la fin de
I'hospitalisation el matour au Maroc.

Dans ce cas, la prise en charge du ranspon de 'accompagnaleur est accordes si le bénéficiaire
aszuré malade est Agé de moins de 18ans ou plus de 70ans ou 'l s'agit d'un handicape.

A-8 Transport funéraire au Maroc

En cas décds d'un bénéficiaire-assurd, ¥ compris les bébés mort niés, 'assureur organise at prand
en charge :

= Le transpart du corps du lieu du deces au lieuw d'inhumation au Marcc

» Les démarches et formalités administratives permettant |2 transport

» Letransport d'un accompagnateur de defunt(e)

» Le cercueil, si nécassaire, du modéle e plus simple permettant ce transport

B. Prastations d'Assistance Médicale et de Transport Sanitaire a I'Etranger

Ces prestations sont composées comme suit
B-1 Transport urbain a 'Etranger
B-2 Retour intzrurbain & I'Etranger
B-3 Garantie des frais médicaux 3 I'Etranger
B-4 Frais de prolongation de sejour & |'Etranger aprés hospitalisation
B-5 Présence d'un accompagnateur a 'Etranger
B-6 Hébergernant du hénéficiaire-assuré a 'Etranger
H-/ Hébergemeant des accampagnants a I'Etranger
B-2 Retour au liau de résidence a I'Etranger
B-9 Retour au domicile au Maroc
B-10 Transport funéraire a ['étranger

B-1 Transport urbain a FEtranger

AU cas ol l'gtat du bénéficiaire-assuré, malade ou blessé. nécessite un bransport vers une uniie
haspitaliére, chaoisi par ce demier et se situant dans la méme ville a 'Etranger, assuraur arganise et
prend en charge le transport dans les conditions sanitaires les migux approprieas.

Sont couvertes également les évacuations pour effectuer les seances de chimiotherapis,

radiothérapie et curiethérapie ou autres, 4 condition gue le fransport soit diment justifié
médicalement.
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Les évacustions sanitaires urbaines pour effectusr les séances de dialyse sont exclues des
prestations garanties

B-2 Retour interurbain a 'Etranger

AU cas ol [état du béndficiaire-assure, malade ou blassé, necessite un transport vers une units
hospitaliere, se situant dans una autre ville a l'Etranger, I'assursur arganise et prend en charge le
transport vers le centre approprie et dispenible le plus prache, dans les conditions sanitaires les
gL appropreas.

La confirmation de la prise en charge du bénéficiaire-assuré par unite d'accueil se Fe;ra. aprés un
contact entre le medecin de 'assureur &t le médecin rezponsable au niveau de l'unite d'accueil.

Sont couvert également les évacuations répétitives pour effectuer les sdances de chimiothérapie,
radiothérapie et curethérapie ou autres, a condition gue le transport soit doment justifie
médicalement.

B-2 Frai rolongation de séjour 4 I'Etranger aprés hospitalisation

Si pour une rasan médicale, la personne assurda doit rester sur place, l'assureur prend en charga,
las fraiz d’hotel & concurranca de 700 dirhams TTC par nuit pour une période n'excédant pas 14
nuits.

Les frais d'hétel sont limités exclusivement & 'hébergement et au petit déjeuner.

r a PEtranger

A loaccasion d'une évacuation sanitaire pour hospitalisation & I'Etranger d'un bensficialra-assure,
non accampagnd, l'assureur organise =t prend en charge le transpart aller/retour au profit dun
proche accompagnatadr pour rendre a son chevet.

L'assureur prend an charge un 2éme accarmpagnateur si le bénéficiaire-assurd st un enfant age de
moins de 12ans.

En cas de greffe d'organe, 'assureur organise et prend en charge également le transport du
dannaur.

B-5 Habargemant du béandficiaire-assuré 3 'Etranger

S pour une raison medicale, le bénéficiaire-assure doit étre hospitalise a [étranger, son
hébergement avant son hospitalisation sera pris en charge par 'assureur at également apres san
hospitalisation si le cas le nécessite selon les modalites suivantas :

» Les frais d’hétel & concurrence de mille deux cent dirhams (1 200 DH) par nuit pendant 13
nuits pour toute la période d'hébergement (avant etiou apres hospitalisation} ;
DU ben
« Les frais d'appartement, appart-hitel ou maisen des parents, sans dépasser dix huit mille
dirhams {18 000,00 DH) pour toute la durée du sejaur,

Dans les deux cas (avant hospitalisation et prolongement de séjour aprés hospitalisation, le plafond
de dix huit mille dirhams (18 000,000DH) est 4 ne pas depasser (pour toute la durée de |a prise en
charge indépendamment du nombre de nuitees.

Les frais d'hitel sont imités exclusivement a I'hébergement et au petit deéjeuner.

|
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En cas d'évacuation vers I'stranger pour contréle, Fassureur organise et prend en charge les frais
d'hétel du bénéficiaire-assuré & concurrence de mille deux cent dirhams (1 200,00 DH) par nuit
pendant trois (3) nuits,

B-B He ement des accom nants a Etranger

En cas d'évacuation d'un bénéficiaire-assuré pour hospitalisation & I'Etranger, 'assureur organise
et prend en charge -
« Les fraic d'hatel, de laccompagnateur & concurrence de mille deux cent dirharns (1 200,00
DH) par nuit pandant quinze {15) nuits |
Cu bign
«  |'hébergement dans un autre lieu que I'hotel (appartement, appart-hétel ou maison des
parents) en faveur de accompagnateur sans depasser dix huit mille dirhams (158 000,00
DH} pour toute Ia durée du s&jour.

En cas de greffe d'organs a I'Etranger, la prise en chamge d# I'hébergement de l'accompagnalaur se
fera selon las plafonds suivants ;
« Les frais de 'idtal & concurrence de mille deux cent dirhams (1 200,00 OH) par nuit pendant
quarante-cing (43) nuits,
Ou bien
+ L'hébergement dans un autre lieu autre que Fhitel (maison das parents, studio loue, . etc)
pendant une durée supérieure 3 quarante-cing (43} nuits a condition de ne pas dépasser a
un cout total de cinguante-guatre mille dirhams (54 000,000H).

En cas d'évacuation vers I'Etranger pour contrdle et si le bénéficiaire-assure malade est age de
moins de 18ans, ou, plus de 70ans ou =il s'agit d'un handicapé, I'assureur organise et prend an
charge les frais d'hdtel d'un accompagnateur & concurrence de mille deux cent dirhams (1 200,00
CH) par nuit pendant trois (3) nuits.

En toutes circonstances !
» |l demeure entendu gque l'accompagnateur =t le bénéficiaire-assure malade, devront
séjaurner ensemble pendant les périodas avant ou aprés hospitalisation.
* La prise en charge de I'hebsergemant est conditionnés par une nécessite medicale justifiant
le séjour & I'Etranger.

B-T Retour au lieu de résidence a ['Etranger

L'assureur organise el prend en charge le retour du beanéficiaire-assure et 3e5 accompagnatours,
vers le domicile déclaré a I'Etranger. Ce transport se fera dans les conditions sanitaires les mieux
appropness.

B-8 Retour au domicila au Maroc

Dans & cas ob un bénéficiaire assurd a &té hospitalisé & I'étranger, I'azsureur organise et prend en
charge le retour au Maree du bénéficiaire-assurs et ses accempagnateurs par le moyan e plus
Bppropria,

B-9 Transport funéralre a I'éranger

En cas de décés d'un bénéficiaire-assureé a ['Etranger, I'assureur organise et prend en charge
» Letransport du corps du lieu du décés & I'Etranger vers le lizu d'inhumation au Maroc
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« Les démarches et formalités administratives permettant le transport
« Le carcueil, si nécassaire, du modéle le plus simple permettant ce transport
« L'gvacuation d'un accompagnateur vers l& Marac

B-10 Garanties optionnelles

Tout assuré souhaitant élendre sa couverture de base aux garanties du contrat d'assistance exige
dabtention dune attestation VISA SCHENGEN mayennant une surprime annuelle.

Cette surprime couvra en assistance medicals &t technique au Maroc et & I'Etranger chagque
assuré ainsi que son (ses) canjoint{s) et ses enfants assurés plus un vehicule.
Une dauxiéme extension doit &ire proposée par 'agsureur moyennant une sUFprime, concerns la
couverture de ces mémes garanties au monds entier.

C. Forfais funéraire

Suite au décés d'un benéficiaire-assure, I'assureur remet, un forfait funéraire d'un montant de :
+ Wingt mille dirhams (20 000,000H) en cas da déces de ['adh&rant(e
+  Dix mille dirhams {10 000,000H) en cas de décés du conjoint de I'adhérent
« Cing mille dithams (5 000.00DH) en cas de décés d'un enfant a charge de Madherent

Ce forfait sera remis par I'assureur ou son représentant, au conjoint survivant, a l'adherent, & défaut,
aux ayants droit dans un délai de 7 jours cuvrables, qui court a partir de la présentation des
documents suivanis

Copie du certificat de déces

- Copie de I'acte da mariage

- Cople des cares nationales du défunt et bensficiaires

Précizions :

- 5 l'adhé&rent décéds a plusisurs dpouses, |e forfat de 20 000,00 DH est divise & part egales
entre les veuves.

- Le délai de rigueur de déclaration d'un décés est da douze (12) maois. Passé ce delai |a
demande nouvre plus droit au forfait funaraina.

- L'3ge limite de garantie du défunt{e} cuvrant droit & ce forfait est de 73ans révolus a |la date
du decsas

11._Participation aux Bénéfices
L'Assureur établira au terme de chague période bisnnale, un comple de resultat.

- Les primes hors taxes réglées par la souscripteur (F) |

« Les sinistres régles &t a régler (5] ;

- Les frais de gestion fixés @ 30% du montant des sinistras (FG).
R=P-(S+FG)

- Sile résultat {R) est positif, 50% de ce résultat sera varsé 3 la FONDATION.
« Si le résultat (R) est négatif, I'assureur ne verse aucune participation aux bénéfices au
souscripteur

Le compie de résultat doit Btre transmis au souscripteur au plus tard avant la fin du 3™ frimestre de
l'exarcice suivant, Concarmant la PB de la pramiére péricde, elle concernera la periode de la date de
signature du contrat 2 fin N+1.

Ce compte est & certifier par un commissaire aux comptes a la charge de l'assuraur.
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12. Aufres dispositions

A- Mise sn place du contrat

La compagnie d'assurance doit proposer des actions d'infarmation afin de réussir la mise en place
du cantrat. La compagnie doit s'engager a prendre en charge les frais de la communication. Parmi
las actions de communication :

Les tournées de communication & organiser en collabaration avec la Fondation et le
courtier. L'objectif de ces toumées est d'expliquer aux adherents de la Fondation las
prestations garanties et la procédure pour pouvoir &n benaficiar. Les tourness doivent
Etre organisees au niveau régional et provincial.

Le madéle de BlA doit &tre validé par la Fondation et le courtier, L'assureur s'engage a
mettre | disposition de la Fondation un nombre de BIA suffisant pour tous les adhérents
de la Fondation, Courant 1a vie du contrat et en cas de nouvelle adhésion cu de besain
de mise a jour des informations, Passureur s'engage & mettre & la disposition de I3
Fondation un stock da BIA suffisant pour pouveoir répondre au beseoin das adhérents.

La notice dinformation dait &tre un résumé du contrat et de la procedure de gestion
pemmettant aux adhérents de comprendre 'étendue de la couverture. leurs droits et
shligations relatifs au contrat. Elle doit &tre validée par le souscripteur et ke courtier |

Elie doit étre éventuellement en arabe et en frangais. L'assureur s'angage a meattre la
dizposition de la Fondation un nombre de notice suffisant pour tous les adnérents de la
Fandatian

Les affiches doivent étre validées par la Fondation. L'assureur s'engage a mettre la
disposition de la Fondation un nombre suffisant pour pouveir les dtiliser au niveau
raticnal.

Les cartes d'assistance précisant les numéros & utiliser pour heneficier de la prestation

B- Etat de synthese .

La procédure de gestion 4 communiquer par I'assureur devra prevair la gestion des reporting selon
les régles citees ci-apres

Un état mensuel deétalllé des remboursements des dossiars devra &tre remis au courtier pour
exploitation, validation et suiv, pour tous les sinistres (Dossisrs réglés, en instance. blogués pour
manque d'information, complément dinformation ou en cours de raglermant) durant I'annee de
reférence. La structure du canevas sera communigquée par le souscnpteur au mament de la mise en
place du cantrat.

- Conditions de souscnption :

Les conditions objet des présentes sant données a titre indicatif et non limitatif. Elles constituent de
ce fait le minimum de garanties que 'assuraur dait obearver

 —
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Bordereau des prix — Détail estimatif

Prime HT par
. Nombre adherent et Prime totale
Frasmifions garantls d'adhérents famille & charge | annuelle en Dh HT
par an

Souscription d'une assurance

a Assistance Madicale et Transport

Sanitaire au profit des adhérents de |a

fondation Hassan || pour la promation &5 D00
des ceuvres sociales au profit du

personnel du Sectaur Public de la

Santé

Tatal Hors T.V.A

T.V.A (20%)

Total T.T.C

Arrete le présent bordersau des prix-détall estimatif 4 la somme de {en chiffres et an lettres)

M,

12
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Fondaton Hassan |l

e vt du R oEly pebl i e

APPEL A CONCURRENCE N° 01/2018
Seance publique

(C.P.5)

Fasse en application des dispositions du Réglement relatif aux formes et condition da
passation des conirats de la Fondation Haszan Il pour la promotion des (Euvres
sociales au profit du personnel du secteur public de la santé {Annexa 1),

La conclusion d’un contrat de mise en place et de gestion d'une assurance «
assistance médicale et transport sanitaire » au profit des adhérents de la fondation
Hassan Il pour la promotion des ceuvres sociales au profit du personnel du secteur

public de la sante ainsi que leurs familles a charge

Réservé au concurrent Reservé au Maitre d'ouvrage
Mom
Préinom : ...
hention manuscrite
(Lu &t accepté)
Signature :
SaldEL F
Prézident oa gt IIIi-I!‘.ﬁ‘llIIJ
Paur I Promalion des Gedvres Socigles
de Parsannal du Sestmur Pubiic de Ia Sangs
— -.f"_ ———
f,-"

Fait A o e LB oo, Rabat le: .11 MAI 108
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